Allmanna villkor fér produkter

Generics allménna villkor for produkter

- géllande fran 1 mars 2006

1 - Allmiéint

1.1 Dessa allménna villkor giller for alla Generic
Mobile Systems Sweden AB:s (“Generic”) produkter
och leverans av dessa, om inte annat 6verenskommits
skriftligen.

1.2 Med “Produkter” avses hardvaruprodukter, elek-
tronisk utrustning och annan kringutrustning, dock
innefattas inte mjukvara eller programprodukt savida
den inte dr infogad, eller tillhandahalls f6r att infogas, i
sadan produkt.

1.3 Med“Kund”avses den fysiska eller juridiska person
som ingatt avtal med Generic om kop av Produkter.

1.4 I fragor som rér dessa allménna villkor, produkt-
specifikationer, leveranser m.m. hanvisas Kunden till
Generics kundtjinst.

1.5 For anvandning av teletjanster och liknande tjénster
i samband med Produkter géller sddan leverantdrs
villkor for berdrda tjénster. Tillimpningen av sddana
villkor for tjanster skall inte pa nagot sétt begransa
giltigheten eller tillimpligheten av dessa allménna
villkor.

2 - Order och orderbekriiftelse

2.1 Av Kunden lagd order dr bindande. Generic skall
skicka orderbekriftelse senast inom 14 dagar fran den
tidpunkt Generic har erhallit Kundens order. Eventuellt
skriftligt avtal som ingas direkt utan att order och order
bekréftas har utvixlats likstélls i dessa allménna villkor
med orderbekriftelse. Alla referenser till “avtal” eller
“orderbekriftelse” avser hdnvisning till savil det ena
som det andra dokumentet om inte annat dr uppenbart
fran sammanhanget.

2.2 Generic har ritt att gora sérskild kreditprovning av
Kunden.

2.3 Om det finns befogad anledning att befara att
Kunden inte kommer att fullgéra sina betalningsférp-
liktelser skall Kunden stélla den sékerhet som Generic
begér f6r Kundens fullgérande av sina ataganden enligt
avtalet.

2.4 Kunden skall uppge den adress till vilken Kunden
o6nskar att Generic ska sdnda faktura och andra med-
delanden. Om inte Kunden har angivit sddan adress
har Generic ratt att skicka faktura och meddelanden
till den adress som finns angiven pa orderbekréftelsen.
Mottagande av meddelande ska anses ha skett senast
sju dagar efter avsdndandet till denna adress.

3 - Leverans m.m.

3.1 Leveransdag f6r Produkterna anges pa respektive
orderbekriftelse fran Generic. Leveransdag anges sa
punktligt som méjligt. Dock skall inte sen leverans ge
upphov till férseningsvite eller annan ersittning om
inte detta uttryckligen har avtalats och finns angivet i
orderbekriftelsen. Kunden far genom skriftligt med-
delande till Generic hiva ordern savitt avser férsenade
Produkter om leveransférseningen som beror pa
Generic pagar mer dn 45 dagar.

3.2 Savida inte annat 6verenskommits skriftligen sker
leveransen enligt INCOTERMS 2000 FCA (Free Car-
rier) fran Generics lager i Sverige.

3.3 Pa Kundens begéran och f6r Kundens rakn-

ing ombesérjer Generic transport av Produkterna

till Kunden. Om Generic ombesérjer transport skall
Kunden ersétta alla Generics utgifter i samband med
transporten. Generic kommer i férsta hand anlita Pos-
ten Sverige AB:s tjanster for leverans av Produkter.

3.4 Risken fér Produkter 6vergar pa Kunden vid

leverans enligt punkt 3.2 ovan. For det fall parterna
avtalar att Generic skall ombesérja transporten évergar
risken f6r Produkter till Kunden i samband med att
Generic 6verldmnar Produkter till leverantor av sédana
transporttjénster.

4 - Pris, fraktkostnader, betalning m.m.

4.1 Samtliga priser anges exklusive moms och andra
tillkommande skatter. Samtliga prisangivelser baseras
pa leverans enligt INCOTERMS 2000, FCA Generics
lager i Sverige.

4.2 Produkterna tillhandahélles enligt vid var tid gil-
lande priser som anges pa Generics hemsidor www.
minicall.se eller www.genericmobile.se, eller i enlighet
med sérskilt skriftligt avtal mellan Generic och Kunden.

4.3 For det fall priser anges i annan valuta &r svenska
kronor och kursen pa sadan valuta i forhallande till
kronkursen dndras med mer 4n fem (5) procent har
Generic ritt att géra motsvarande justering av de
angivna priserna.

4.4 Kunden skall erldgga betalning f6r Produkter i
enlighetmed orderbekriftelse. Betalning skall vara
Generic tillhanda inom trettio (30) dagar fran utstél-
lande av faktura. Vid drdjsmal med betalning har
Generic ritt att erhalla rinta enligt lag samt dértill
ersittning f6r eventuell direkt skada som Generic
orsakas genom utebliven betalning.

5 - Agarforbehall

5.1 Produkterna f6rblir Generics egendom till dess

de till fullo har betalats. Generic har saledes ritt att
aterta Produkten for det fall betalning inte har erlagts
itid. Generic har dessutom ritt att krdva Kunden pa
ersittning f6r eventuell skada pa grund av Kundens
avtalsbrott sirskild avgift.

6 - Garanti och ansvar for fel

6.1 Generic garanterar att under en period om ett ar
frén leveransdagen for Produkter pa egen bekost-

nad och inom skilig tid atgérda fel i Produkt genom
antingen avhjélpande eller leverans av erséttning-
sprodukt. Generic har rétt att pa egen hand besluta om
fel i Produkt skall atgirdas genom avhjélpande eller
leverans av erséttningsprodukt.

6.2 Generics ansvar omfattar inte fel som saknar
betydelse for Produktens avsedda anvéndning och som
inte innebér pataglig oldgenhet f6r Kunden.

6.3 Generics ansvar omfattar inte

(a) fel férorsakade genom Kundens anvindning av
Produkter i strid med Generics anvisningar;

(b) fel férorsakade genom av Kunden eller av tredje
man foretagna dndringar eller ingrepp i Produkter
som skett utan Generics samtycke eller fel férorsakade
genom Kundens férsorg; eller

(c) fel fororsakade av virus eller andra utifran kom-
mande angrepp, savida inte det introducerats av
Generic genom dennes férsummelse, eller fel
fororsakade av tredje man pa annat sétt eller genom
andra omstidndigheter utom leverantérens kontroll
sasom fel i utrustning, tillbehér eller programvara som
inte ingér i leveransen.

6.4 Om Generic inte avhjélper felet inom skalig tid, har
Kunden ritt att skriftligen ge Generic en slutlig och
skilig frist for avhjilpande. Ar felet inte avhjilpt nir
fristen gatt ut har Kunden rétt att omedelbart hava
kopet avseende de felaktiga Produkterna och kriva
skadestand.

6.5 Generics ansvar for fel dr begrénsat till de atgarder
som anges i punkt 6.1 sévida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger. Kunden kan inte rikta andra
ansprak mot Generic med anledning av fel &n de som
finns angivna i denna punkt 6.
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6.6 For det fall Kunden rapporterar fel som Generic
inte ansvarar f6r har Generic rétt att ta ut sirskild
ersittning for felsokningen och fér atgérdande av
sadana fel.

6.7 Garantin i denna punkt 6 upphor att gilla med
omedelbar verkan om Kunden 1) programmerar om,
eller 2) later nagon annan 4n av Generic anvisad
aterforséljare som innehar sadan ritt att programmera
om, mjukvara ingaende i Produkten.

7 - Reklamation

7.1 Kunden skall vid leveransen kontrollera levererade
Produkter. Finner Kunden att levererad Produkt(er)
har fel eller brister skall Kunden reklamera detta
skriftligen till Generic. Skriftlig reklamation skall vara
Generic tillhanda senast tio dagar fran leveransdagen
(se punkt 3.1 ovan). Sker inte sddan reklamation anses
Kunden har godtagit Produkterna i det skick som de
levererades och Generic ansvarar inte for sddan fel som
hade kunnat upptéckas vid leveransen. Kunden
ansvarar for eventuell returfrakt.

7.2 Kunden skall reklamera eventuella fel och brister
som omfattas av Generics garantidtagande i punkt 6
ovan och som inte kunnat upptéckas i samband med
leveranskontrollen senast inom fjorton dagar fran det
att Kunden upptickte felet dock senast inom ett (1) ar
fran leveransdagen.

7.3 Framstills inte krav pa skadestand inom skélig

tid efter det att skadan har upptackts eller borde ha
upptickts, férlorar part rétten att gora kravet géllande.
Skalig tid &r normalt tvd manader.

8 - Forsiljning till Kund som ir aterforsiljare av

Produkter
8.1 For det fall Kunden &r en aterférsiljare av Produk-
teransvarar Kunden for att ingé avtal med slutkund.

8.2 Kunden ansvarar for alla skyldigheter och
rattigheter mot eventuell slutkund. Generic ansvar
begrénsas av vad som anges i dessa allménna villkor
och i eventuell orderbekriftelse, och Generic skall
inte under négra omsténdigheter bli bunden av langre
gaende rattigheter eller skyldigheter i forhallande till
Kunden eller slutkund pa grund av Kundens avtal med
slutkund.

9 - Kundens ritt till skadestand

9.1 Kunden har ritt till ersittning f6r direkt skada

som Generic under garantitiden férorsakat genom
vardsloshet. Med direkt skada avses skéliga och styrkta
merutgifter som Kunden orsakats.

9.2 Generic r endast skyldigt att ersétta indirekt skada
om Generic fororsakat sadan skada genom uppsat

eller grov vardsloshet. Med indirekt skada avses t.ex.
utebliven vinst, f6rlust av data, hinder att uppfylla
forpliktelse mot tredje man, produktionsbortfall eller
annan f6ljdskada.

9.3 Ersittning enligt punkterna 9.1 och 9.2 ar begrén-
sad till ett prisbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén
forsékring.

9.4 Krav pa skadestand skall framstéllas i enlighet med
vad som stadgas i punkt 7.3 ovan.

10 - Immateriella Rittigheter

10.1 Generic och/eller tredje man dger samtliga
immateriella réttigheter till Produkterna som skyddas
av upphovsrittslagen och annan nationell och
internationell immaterialréttslagstiftning.

10.2 Kunden skall beakta samtliga sidana immateriella
réttigheter och far inte kopiera, dndra eller annars vidta
atgiarder med avseende pa Produkten utan skriftligt



godkinnande fran Generic. Detta innebir bland annat
att Kunden inte far utan Generics skriftliga godkén-
nande dndra eller lata annan dndra s.k. RIC-kod som
4r unik f6r Produkten och finns inprogrammerad i
Produkten. Sadant godkdnnande, att f6r Kunds
rikning dndra RIC-kod, ldmnas endast till vissa, av
Generic sirskilt anvisade, aterforséljare. Generic har
rétt till erséttning fér skada som Kunden férorsakat
genom sadant 6vertridelse avimmateriella réattigheter
till Produkter.

11 - Force Majeure

11.1 Kunden skall inte ha ritt till prisavdrag eller
ersittning for skada och Generic skall vara fri fran
ansvar om Generics underlatenhet eller férsening att
fullgdra forpliktelse orsakas av oférutsedda héndelser
eller omsténdigheter utanfér Generics kontroll, sésom
arbetskonflikt, upplopp, krig, brand, explosion, avbrott
i telekommunikationerna, naturkatastrofer, knapphet
pa varor och material, embargon, underlatenhet fran
myndighet eller annan for vilken Generic inte svarar.

12 - Overlatelse av avtalet

12.1 Kunden har inte ritt att utan Generics skriftliga
samtycke helt eller delvis 6verlata sina rittigheter
eller skyldigheter enligt detta avtal. Generic har ritt
att 6verlata avtalet till ett annat bolag inom Generic-
koncernen.

13 - Uppségning

13.1 Kund och/eller Generic har ritt att skriftligen
séiga upp avtalet med omedelbar verkan om den andra
parten upphor att bedriva sin verksamhet, férsitts i
konkurs, stéller in sin betalning, trider i likvidation
eller annars kan anses ha kommit p& obestand.

13.2 Kund och/eller Generic har ritt att med omedelbar
verkan skriftligen séga upp avtalet till upphérande om
den andra parten vésentligen bryter mot sina aliggan-
den enligt avtalet och inte inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmodan har vidtagit réttelse.

14 - Andring av avtalsvillkor

14.1 Generic har ritt att &ndra dess allménna villkor.
Andring far ske tidigast tvd manader efter det att
Generic tillstéllt Kunden meddelande om &dndringen
eller tva manader efter det att meddelande om dndring
gjorts tillginglig pa nagon av Generics hemsidor (www.
minicall.se eller www.genericmobile.se) eller annars
gjorts allmént tillgdnglig. Mindre omfattande dndringar
far dock alltid ske en (1) manad efter det att
meddelande hdrom gjorts allmént tillgéngligt.

15 - Tillimplig lag och tvister
15.1 Tvist i anledning av detta avtal ska avgoras av
svensk domstol i enlighet med svensk lag.

16 - Ikrafttridande
16.1 Dessa allménna villkor géller fran och med den 1
mars 2006.
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