Allmanna villkor

Generics allménna villkor for teletjéanster

- géllande fran 1 mars 2013

1 - Allmént

1.1 Dessa allménna villkor giller for avtal om Generic
Mobile Systems Sweden AB’s tele- och tilliggstjénster.
Avtal om teletjinst avser anslutning till telendtet och
ger kunden rétt att anvéinda telenétet for att verféra
telemeddelanden. Avtal om tilldggstjénst ger kunden
rétt att nyttja annan tjénst som tillagg till teletjinsten,
varvid dessa allménna villkor och, i férekommande
fall, sérskilda villkor ska gélla for sadan tjanst. Tjan-
sternas ndrmare innehall anges i vid var tid géllande
beskrivning av respektive tjanst.

1.2 Med “Tjdnst” avses teletjanst och i férekommande
fall tilldggstjanst. Med “Kund” avses den fysiska eller
juridiska person som ingétt avtal om Tjanst med Ge-
neric. Med ”Konsument” menas en fysisk person som
4r Kund och som anvénder Tjinst huvudsakligen f6r
4dndamal som faller utanfér niringsverksamhet. Med
“Generic” avses Generic Mobile Systems Sweden AB.
Med “Telenétet” avses de telendt som Generic dger eller
pé annat sétt disponerar for att formedla Telemedde-
landen. Med “Telemeddelande” avses signaler f6r ljud,
text, bild, data eller information i 6vrigt som 6verfors
via Telenidtet. Med “Utrustning” avses enheter avsedda
for att ta emot eller sinda Telemeddelanden. Med “Id”
avses unik identifikation (t.ex. telefonnummer eller
s.k. RIC-kod) som delges Kund f6r nyttjande av en
Tjanst, eller som delges tillverkare av Utrustning f6r
inprogrammering i Utrustning och for identifiering av
specifik Utrustning i Telenétet.

1.3 Dessa allméinna villkor géller om inte annat har éve-
renskommits. Overfdrs ett Telemeddelande via annan
operatdrs nit kan andra villkor gélla f6r anvindningen
av det ndtet.

2 - Avtalet

2.1 Tjénst bestills pa sétt som Generic anvisar. Har
inte avtal ingatts skriftligt ska avtal anses inganget nar
Generic har bekriftat bestéllningen eller, om detta sker
tidigare, nér den bestéllda Tjénsten har 6ppnats f6r
anvindning. Skriftligt avtal ska ingds om Generic

eller Kunden begir det. Tjénst 6ppnas f6r anvindning
den dag som &verenskommits mellan parterna. Om
grund for sténgning eller begriansning av Tjanst enligt
punkt 10.1 féreligger har Generic, inom tre veckor fran
avtalets ingdende, ritt att frantrida avtalet. Under
denna tid far Generic dven begridnsa anvindningen av
Tjénsten.

2.2 Generic far for kreditbeddmning inhdmta uppgifter
om Kunden dven fran annat personregister &n Generics
kundregister.

2.3 Om det finns befogad anledning att befara att
Kunden inte kommer att fullgéra sina betalnings-
forpliktelser ska Kunden stélla den sékerhet Generic
begér f6r Kundens fullgérande av sina ataganden enligt
avtalet.

2.4 Kunden ska uppge den adress till vilken Kunden
6nskar att Generic ska sdnda faktura och andra medde-
landen. Mottagande av meddelande ska anses ha skett
senast sju dagar efter avsandandet till denna adress om
det inte framstar som sannolikt att meddelandet anldnt
efter denna tidpunkt.

3 - Anslutning till Teleniitet, risker mm

3.1 Generic tillhandahaller anslutning till Telenétet.
Tjansten "Minicall” fsrmedlas via radiokommunikation
och sddana meddelanden kan komma att avlyssnas och
avkodas av obehorig tredje part. Detta dr en risk
anvindare skall vara medveten om och beakta vad
giéller innehall i meddelanden som anvéndare av
Minicall skickar/tar emot.

3.2 Till Telenétet far bara anslutas sddan Utrustning
som uppfyller de visentliga egenskapskrav och de krav
iovrigt som foreskrivs av regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer, eller som annars
foljer av vid var tid géllande lag eller annan forfattning.
Pa grund av Telenétets uppbyggnad kan viss Utrustning
och vissa Tjénster inte anvindas 6verallt i Telenitet.
3.3 Kunden ansvarar for att den Utrustning som

Kunden anslutit eller latit ansluta till Telenétet upp-
fyller kraven enligt punkt 3.2. Kunden &r skyldig att
omedelbart koppla ur Utrustning som stor anvand-
ningen av Tele-nétet. Detta géller dven om tillaten
Utrustning enligt punkt 3.2 stort teletrafiken.

3.4 Kunden ska pé begéran ge Generic

mojlighet att undersoka Utrustning som anslutits till
Telenétet, om det finns anledning att utféra en under-
s6kning pa grund av stér-ningar i Telenétet eller om det
kan antas att Utrustning anslutits i strid med punkt 3.2.
3.5 Kunden ansvarar for att ansluten Utrustning som
anvinds forvaras pa betryggande sitt sa att obehdrig
atkomst undviks.

3.6 Kunden ska snarast méjligt anmala frlust av
Utrustning till Generic. Kunden svarar for allt
nyttjande av Tjénst med anvéndning av Utrustningen
fram till dess att férlusten anmalts. Efter anmélan
kvarstar Kundens betalningsansvar for fast avgift for
Tjdnst oférandrat.

3.7 Generic tillhandahaéller pa Kundens begéran nytt Id
efter anmélan om f6rlust enligt punkt 3.6. For sadant
ersittnings-Id utgar avgift enligt vid var tid géllande
prislista.

4 - Kunduppgifter, trafikuppgifter,
positioneringsuppgifter och samtycke

4.1 Generic tilldelar Kunden Id och tillverkare av
Utrustning ett Id per Utrustning. Generic far dndra Id
av tekniska, driftméssiga eller andra sérskilda skél eller
pa grund av myndighets beslut. Kunden ska i god tid
informeras om sédan dndring.

4.2 Med kunduppgift avses uppgift om ett teleabonne-
mang, sdsom namn, adress, telefonnummer, person-
nummer eller organisationsnummer och annan uppgift
om Kunden. Med trafikuppgift avses uppgift som ror
ett sirskilt Telemeddelande sisom tid, omfattning,
vilka telenét som anvénts och tekniska data. Med
positioneringsuppgift avses uppgift om Utrustningens
geografiska position vid viss tidpunkt.

4.3 Uppgifter enligt punkt 4.2 behandlas f6r att
tillhandahalla Tjénst, fullgéra skyldighet enligt lag
eller annan forfattning, for registervard samt for att
marknadsféra Generickoncernens varor och tjénster.
Trafikuppgifter och positioneringsuppgifter far dock
endast anvindas f6r sddan marknadsféring om Kunden
inte motsatt sig detta. Konsument

har dock alltid réatt anméla att han eller hon motsatter
sig att kunduppgift anvinds f6r direkt marknadsféring.
Med registervard avses exempelvis inhdmtande av
kompletterande uppgifter fran andra register sasom
SPAR och PAR. Behandlingen av uppgifter ska upphéra
nér den inte lingre behovs for att fullfélja angivna
syften med behandlingen.

4.4 Kunduppgift far limnas ut till annan, om Kunden
inte begért att uppgifterna ska skyddas. Kund som
godtar att kunduppgifter limnas ut till annan kan dock
begira att sidana uppgifter inte ska lamnas ut f6r
andamal som ror direkt marknadsféring. I samband
med uppfyllande av skyldigheter enligt lag eller annan
forfattning foreligger alltid ritt att limna ut kund-,
trafik- och positionerings-uppgifter.

4.5 Generic far vid marknadsforing anvinda automa-
tiska system f6r distanskommunikation via telefax

och andra uppringningsanordningar sévil som andra
metoder for individuell kommunikation pa distans,
t.ex. elektronisk post och telefonsamtal. Konsument
kan dock begira att sddana metoder inte far anvindas
vid marknadsféring.

4.6 Positioneringsuppgifter far anvindas for tillhand-
ahallande av tilldggstjinst, om Kunden inte motsatt
sig detta. I samband med sidant tillhandahallande kan
uppgifter &ven komma att ldmnas ut till Generics
samarbetspartners. Om positioneringsuppgifter
anvinds for tillhandahéallande av tilliggstjanst till
Kunden och Kunden motsitter sig sddan behandling
anses Kundens meddelande harom @ven innebéra
uppségning av den tilldggstjansten.
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5 - Betalning

5.1 Kunden svarar for anvandningen av

Kundens anslutning till Telendtet och &r

skyldig att betala avgifter fér anslutningen och anvénd-
ningen dérav. Avgifter f6r respektive Tjénst framgér av
vid var tid géllande prislista.

5.2 Om Kunden 6verskrider den beloppsgréins som
6verenskommits f6r anvéndning av Tjadnster dr
Kunden skyldig att, om Generic sa begir, senast den
dag Generic anger betala upplupet belopp. Har annat
inte sérskilt 6verenskommits &r beloppsgrénsen 5 000
kronor inklusive mervardesskatt. Generic har &ven
rétt att begrénsa anvindningen av Tjéanst intill dess
full betalning skett samt att sténga Tjénst om Kunden
trots uppmaning darom inte betalat upplupet belopp.
Generic far &ndra beloppsgransen om det framstar som
motiverat efter en kreditbedémning. Andras
beloppsgrénsen meddelar Generic det skriftligen.

5.3 Det belopp som Kunden ska betala anges pa en
faktura. Fakturan forfaller till betalning den dag som
anges pa fakturan. Generic har for att téckande av ad-
ministrativa kostnader f6r hantering av pappersfaktu-
ror ritt att ta ut fakturaavgift enligt géllande prislista.
5.4 Fakturan ska betalas i den valuta och till det konto
som anges pa fakturan. Betalningen anses fullgjord nér
den kommit Generic tillhanda.

5.5 Sker betalning pé annat sétt dn med ett av Generic
Gversdnt inbetalningskort, ska fakturanummer anges.
Gors inte det, anses betalningen fullgjord nar Generic
haft skalig tid att avrékna betalningen mot fakturan.
Skalig tid 4r i regel inom en manad efter det att
pengarna kommit in pa kontot. Anges ofullstindigt
eller felaktigt fakturanummer far Generic ta ut en
avgift enligt prislista.

5.6 Ar betalningen inte fullgjord senast pa forfallodagen
utgér dréjsmalsréanta enligt 6 § réntelagen fran forfal-
lodagen. Kunden &r skyldig att betala erséttning for
skriftlig betalningspaminnelse samt fér inkasso-
kostnader enligt lag.

5.7 Géller avtal om Tjénst for viss minsta tid
(bindningstid) och har betalning inte erlagts i rétt tid
vid tva tillfallen, forfaller fast avgift for resterande del
av bindningstiden till omedelbar betalning.

5.8 Anser Kunden att fakturan ér felaktig ska fakturan
snarast reklameras. Sker inte

reklamation inom skélig tid, forlorar Kunden rétten att
gora invindning mot fakturan. Skélig tid &r normalt en
manad efter forfallodagen.

5.9 Har Kunden reklamerat inom skalig tid och anfort
sakliga skal mot debiteringen, ska Generic pa Kundens
begidran bevilja anstand med betalning av det tvistiga
beloppet till dess Generics utredning avslutats eller
tvisten slutligen avgjorts. Under anstandstiden debit-
eras drojsmalsrinta enligt 6 § rantelagen pa den del av
det tvistiga beloppet som Kunden slutligen blir skyldig
att betala.

5.10 Har Generic med std av punkt 10.1 sténgt eller
begréinsat anvdndningen av Tjénst, &r Kunden dndéa
skyldig att betala forekommande fast avgift. For
6ppning av Tjanst som stingts eller begrénsats utgar
sérskild avgift.

6 - Felavhjilpning m.m.

6.1 Generic avhjélper inom rimlig tid fel som uppstar i
Tjansten och Telenitet.

6.2 Har Kunden anmalt ett fel som visar sig vara
hénforligt till Kundens Utrustning och Kunden
skaligen kunnat anta detta, dr Kunden skyldig att
betala erséttning for felsokningen.

6.3 Generic har ritt att i den omfattning som &r
nédvindig begransa anvandningen av Telenétet och
Tjansten pa grund av tekniska, underhallsméssiga eller
driftmassiga skl eller vid annan sérskild anledning.
Sédan begréns-ning utgor inte grund for avdrag enligt
punkt 7 eller skadesténd enligt punkt 8.

6.4 Kunden fér inte gra nagra ingrepp i Telenétet,

Id eller Tjansten. Kunden far inte skapa egna unika
identiteter for Utrustning eller Tjdnst, eller pa annat
sétt lagga till egna identiteter eller modifiera tilldelat



Id, utan skriftligt medgivande fran Generic. Kunden
far inte heller inneha eller anvéinda Utrustning eller
Tjénst dér Id dr forandrat utan skriftligt medgivande
fran Generic.

6.5 Telenétet eller Tjénster far inte anvéndas eller
kombineras pa ett sddant sitt att skada eller avsevirda
oldagenheter uppstar for Generic eller nagon annan.

6.6 Kunden fér inte, utan Generics skriftliga samtycke,
uppmana allménheten att utnyttja Telenétet eller
Tjénsten pa sadant sétt att storningar i Telendtet kan
uppsta, exempelvis genom sa kallat massanrop.

7 - Avdrag

7.1 Oppnas inte anslutning till Telenitet den dag som
6verenskommits och beror férsening-en pa Generic,
har Kunden ritt till prisavdrag motsvarande den period
Kunden inte kunnat utnyttja Tjansten. Ersdttningen
reg-leras genom avdrag pa fakturan.

7.2 Har Tjénst varit obrukbar pa grund av fel i denna
Tjénst har Kunden ritt till prisavdrag i férhallande till
felets varaktighet ridknat i dygn fran den tidpunkt da
Kunden anmaélde felet till Generic. Avdrag gérs med den
del av den obrukbara Tjanstens fasta avgift som skulle
ha utgatt under den tid felet varat, om annat inte anges
i punkten 7.3.

7.3 Ersittningen regleras genom avdrag pa fakturan.
Prisavdrag som understiger 50 kronor per fakturering-
speriod utgar inte.

7.4 Framstills inte krav pa prisavdrag inom skilig tid
efter det att Tjansten skulle ha 6ppnats eller felet up-
phort, forlorar Kunden sin rétt till avdrag. Skélig tid ar
normalt tva manader.

7.5 Overforing av Telemeddelanden kan storas eller
omdjliggéras av ogynnsamma sdndnings- eller mot-
tagningsforhéllanden. Tele-meddelande formedlat via
radiokommunikation kan avlyssnas och meddelanden
kan avkodas av obehorig tredje part. Sddan inverkan
pa overforingen, eller avlyssning/avkodning av
obehorig utgér inte grund for avdrag enligt denna
punkt 7 eller skadestand enligt punkt 8 nedan.

8 - Skadestand

8.1 Kunden har ritt till erséttning for direkt skada som
Generic, eller nagon for vilken Generic svarar,
fororsakat genom vardslshet. Med direkt skada

avses skiliga och verifierade merutgifter som Kunden
orsakats.

8.2 Generic 4r endast skyldigt att ersétta indirekt skada
om Generic, eller nagon f6r vilken Generic svarar,
fororsakat skadan genom grov vardsloshet. Med
indirekt skada avses t.ex. forlust av data, forlorad
vinst, minskad produktion eller omséttning i rérelse,
hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal.

8.3 Ersiittning enligt punkterna 8.1 och 8.2 &r
begrinsad till ett prisbasbelopp enligt lagen om allmén
forsakring. Denna begrinsning giller inte vid grov
vardsloshet. Vid berdkning av erséttningens storlek ska
eventuellt prisavdrag enligt punkt 7 beaktas.

8.4 Kunden ir skyldig att ersitta Generic

skada som Kunden, eller ndgon for vilken Kunden
svarar, férorsakat avsiktligen eller av vardsloshet
genom handlande eller underlatenhet i strid med punkt
3.2,3.3, 6.4, 6.5 eller 6.6 eller eljest genom brott mot
detta avtal. Om skyldigheten att utge erséttning enligt
denna punkt framstar som oskéligt

betungande gentemot Kunden kan

erséttningen jaimkas.

8.5 Framstills inte krav pa skadestand inom skilig tid
efter det att skadan upptéckts eller borde ha upptéckts,
forlorar part ritten att gora kravet gillande. Skélig tid
ar normalt tva manader.

9 - Force Majeure

9.1 Rétt till prisavdrag enligt punkt 7.1 och ersittning
for skada enligt punkt 8.1 och 8.2 foreligger inte om
forseningen, obrukbarheten eller skadan beror pa en
omsténdighet utanfér Generics kontroll vars foljder inte
skiligen kunnat undvikas eller 6vervinnas, t.ex. skada
som tillfogats Kunden av tredje man, arbetskonflikt
(oavsett om den omfattar Generics personal eller inte),
olyckshindelser, blixtnedslag, brand, explosion, krig,
upplopp, 6versvidmning, hart vider, naturkatastrof
eller handling eller underlatenhet fran myndighet eller
annan for vilken Generic inte svarar.

10 - Stingning m.m.

10.1 Generic far tills vidare stinga eller begriinsa Tjanst
om 1) Kunden inte inom angiven tid inkommer med
skriftligt avtal till Generic enligt punkt 2.1, 2) Kunden

inte inom angiven tid stéller begérd sidkerhet, 3)
Kunden ansluter Utrustning i strid med punkt 3.2 eller
eljest fororsakar skada enligt punkt 8.4, 4) Kunden inte
har vidtagit av Generic begird atgérd for att avhjélpa
storning eller oldgenhet enligt punkt 3.3, 6.5 eller 6.6,
5) Generic inte har givits méjlighet att underséka
Utrustning enligt punkt 3.4, 6) beloppsgréinsen har
6verskridits, sdsom ndrmare anges i punkt 5.2, 7)
Kunden, trots paminnelse, inte har betalat férfallen
faktura och betalningen inte enbart avser belopp som
ska férmedlas till mottagare utanfér Generic-kon-
cernen, 8) Kunden ér eller pa saklig grund kan antas
vara pa obestand, eller

9) Kunden pa annat sitt inte fullgér eller pa saklig gr-
und kan antas inte komma att fullgéra sina forpliktelser
enligt avtalet.

I forhallande till Konsument far Generic dock inte

vidta sadan atgérd som anges i 10.1 om Konsumentens
forsummelse endast ér av ringa betydelse.

10.2 Har Generic ritt att stinga Tjdnst enligt punkt
10.1 p 7 pa grund av att Kunden inte betalat faktura i
tid ska Generic, i den man det 4r majligt, férst begransa
anvindningen av Tjdnsten genom att stinga den for
andra utgdende samtal &n samtal till n6dnummer 112.
10.3 Generic ska stinga Tjansten om Kunden anméler
forlust av Utrustning enligt punkt 3.6.

11 - Overlatelse av avtalet

11.1 Kunden far 6verlata avtalet om Generic medger
det. Medgivande ska limnas om den frantrddande
Kunden fullgjort sina ataganden enligt avtalet och den
tilltradande Kunden kan godkénnas av Generic.
Overlatelsen och medgivandet ska ske skriftligt.

11.2 Den frantrddande Kunden dr inte betalningsskyldig
for forpliktelser som uppkommer efter 6verlatelsetid-
punkten. Den tilltridande Kunden svarar solidariskt
med den frantrddande Kunden f6r forpliktelser som var
mojliga att kidnna till och som uppkommit fére nimnda
tidpunkt.

11.3 Generic far 6verlata avtalet eller del ddrav till an-
nat bolag inom Generickoncernen.

12 - Uppsigning m.m.

12.1 Generic har ritt att séiga upp avtalet med minst tre
manaders uppsdgningstid. Om uppséigningen endast
avser tillaggstjénst har Generic dock ritt att sédga upp
denna med en manads uppségningstid. I den man
anslutning stdngts enligt punkt 10.1 har Generic rétt
att séga upp avtalet till upphérande en manad efter
uppségningen.

12.2 Kunden har ritt att sdga upp avtal om Tjénst enligt
foljande. For avtal om Tjénst som giller for viss
bindningstid far Kundens uppségning verkan vid
utgangen av bindnings-tiden. For avtal om Tjanst,

som innefattar férskottsbetalning av fast avgift, far
Kundens uppsigning verkan vid utgédngen av den
period som férskottsbetalningen avser, oavsett om
forskottsbetalning faktiskt skett eller inte. I 6vriga fall
har Kunden ritt att séiga upp avtal om Tjanst utan iakt-
tagande av uppségningstid. Om dndring av avtalsvillkor
enligt punkt 13 meddelas under bindningstiden, har
Kunden ritt att sdga upp avtal om Tjanst med verkan
fran dndringens ikrafttridande om dndringen &r till
Kundens nackdel och denna nackdel inte dr av ringa
betydelse. Uppsigning av avtal med bindningstid pa
grund av sddan villkorséndring ska goras senast sju
dagar innan dndringen triader i kraft. Kunden anses ha
accepterat dndringen om Tjénsten nyttjas efter dndrin-
gens ikrafttradande.

12.3 Uppségningen ska vara skriftlig om part begir det.
12.4 Har Kunden sagt upp avtal om Tjénst stings Tjén-
sten snarast efter uppsiagningen eller vid den senare
tidpunkt som Kunden 6nskar.

13 - Andring av avtalsvillkor

13.1 Generic har ritt att &ndra dessa allménna villkor.
Andring far ske tidigast tvd manader efter det att
Generic tillstéllt Kunden meddelande om éndrin-

gen eller tvd manader efter det att meddelande om
andring gjorts allmént tillgingligt. Mindre omfattande
andringar far dock alltid ske en manad efter det att
med-delande hdrom gjorts allmént tillgangligt.

13.2 Generic har rétt att dndra avtalsvillkor for viss
Tj4nst. Andring far ske tidigast en manad efter det att
Generic tillstallt Kunden meddelande om dndringen
eller en manad efter det att meddelande om dndring
gjorts allmént tillgangligt.

13.3 Tjénst tillhandahalles enligt vid var tid géllande
prislista. Avgiftsindring sker genom att dndringen
inférs i prislista. Avgiftshojning far dock ske tidigast
tjugo dagar efter det att meddelande om @ndring gjorts

allmint tillgangligt.

14 - Tvist

14.1 Tvist vid tolkning eller tillimpning av detta avtal
ska avgoras av svensk domstol enligt svensk ritt.
Tvist mellan Generic och Konsument kan dven prévas
av allminna reklamationsnamnden, vars beslut 4r en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor losas.
Allménna reklamationsndmnden prévar inte tvister
som ror enbart underlag for fakturering av Tjénster.

15 - Ovrigt

15.11 fragor som ror avtalsvillkor, Tjénster och
behandling av uppgifter enligt punkt 4 hianvisas
Kunden till Minicall kundtjénst.

16 - Ikrafttridande

16.1 Dessa allménna villkor géller fr.o.m. den 1 mars
2013 och ersitter tidigare géllande allmédnna villkor
utfirdade av Generic den 1 mars 2003.

generic



