Allmanna villkor

Generics allménna villkor fér meddelandetjanster

- géllande fradn 1 november 2022

1 - Allmint

Dessa villkor, "Allménna Villkor”, inklusive dess bilagor
och eventuella tilligg eller dndringar till detta samt
tecknat avtalsformulér, tillsammans “Avtalet” reglerar
de rattigheter och skyldigheter som Kunden och Generic
Mobile Systems Sweden AB har under Avtalet. Den som
tecknar avtal for juridisk person garanterar att denne
som féretrddare har rétt att binda och tréffa avtal for
Kunden.

2 - Definitioner

“Anvindare” avser de personer som Kunden givit rétt
att nyttja Tjansterna.

“Bestillning” avser det avtalsformuldr som Kund under-
tecknat i samband med bestéllning av Tjansterna. Varje
sadan Bestillning utgdr en integrerad del av Avtalet.
“Inledande avtalsperiod” avser den forsta avtalsperiod
som Kunden tecknar avtal om f6r nyttjande av Tjin-
sterna.

”Generic” avser Generic Mobile Systems Sweden AB.
“Kunddata” avser all data, information eller material,
inklusive men inte begrénsat till abonnentuppgifter,
personuppgifter och annat innehall som genereras och
tillférs genom Kundens nyttjande av Tjdnsterna.
“Kunden” avser den juridiska person som tecknar avtal
om nyttjande av Tjénsterna.

“Tjansterna” avser den eller de av Kunden bestillda
Tjanster som framgér av Bestillning och som tillhand-
ahélls under Avtalet. Tjinsterna har det innehall och
funktioner som vid var tid framgar av www.generic.se.

3 - Tjdnsterna och Kundens ritt att nyttja dessa

3.1 Tjénsterna tillhandahalls pé i Avtalet angivna villkor.
Kunden erhéller vid sitt rétta fullgérande av Avtalet en
icke-exklusiv, icke-Gverlatbar, en i tid begrdnsad, global
licensridtt att nyttja Tjdnsterna. Tjdnsterna far endast
anvindas f6r Kundens egen verksamhet. Om annat inte
sérskilt 6verenskommits dger Kunden inte ritt att un-
derlicensiera eller vidareupplata Tjansterna. Kunden
ansvarar ensam for all utrustning och anslutningar f6r
att kunna nyttja Tjansterna.

3.2 Generic férbehaller sig rétten att under avtalsperi-
oden tillhandahalla nya och uppdaterade versioner av
Tjansten, savil vad giller funktionalitet och utseende.

3.3 Generic atar sig att tillhandahalla Tjansterna pa
det sdtt och i den omfattning som &r beskrivet pa
www.generic.se och pa ett sitt som kan forvintas av
en professionell leverantér av motsvarande tjénster.
Kunden &r medveten om och medger att Kundens &t-
komst till publika tjanster som t.ex.Internet inte kan
garanteras och att Generic aldrig kan héllas ansvarig for
brister i Kundens sadana anslutningar eller utrustning.

4 - Kundsupport
4.1 Som en del av Tjinsterna tillhandahéller Generic
kundsupport pa sétt som framgar av www.generic.se.

5 - Kundens skyldigheter
5.1 Kunden far endast anvinda Tjinsterna i enlighet
med Avtalet, tillimpliga lagar och férordningar.

5.2 Kunden dr ansvarig for Anvéindares efterlevnad av
villkoren i Avtalet samt dennes nyttjande av Tjénsterna.
Kunden skall vidare alltid flja Generics sikerhets- och
administrativa foéreskrifter vilka meddelats via e-post
eller som finns tillgingliga pd4 www.generic.se eller som
meddelats Kunden pa annat sitt.

5.3 Kunden ansvarar ensam for all uppladdning,
overforing, offentliggérande av Kunddata till f6ljd
av nyttjandet av Tjinsterna, inkluderat Anvindares
nyttjande av den samma.

5.4 Det aligger Kunden att forvara inloggningsuppgifter
till Tjdnsterna pa ett sitt som gor att inte obehérig far
tillgang till dessa. Detta ska ske bl. a. genom att:

- skydda datorer, surfplattor, telefoner eller andra en-
heter dér ert losenord finns sparat eller anvinds;

- vilja ett 16senord som inte r enkelt att lista ut; och

- halla 16senord hemliga och inte anteckna det pa nagon
plats dér det kan kopplas till Kundens konton till Tjén-
sterna.

Om Kunden missténker att nagon obehérig har fatt till-
gang till 16senord eller anvéindarkonto maste Kunden
omedelbart meddela Generic detta.

6 - Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Kunden skall erligga samtliga de avgifter som angi-
vits i en Bestéllning eller pa annat sétt 6verenskommits.
Lagd Bestéllning kan ej avbestéllas. Samtliga avgifter ar
angivna exklusive moms.

6.2 Trafikavgifter debiteras enligt det vid var tid gil-
lande pris som Kunden meddelats av Generic. Andrin-
gar i trafikavgifter trider i kraft tidigast fem (5) dagar
efter det att dndringen aviserats.

6.3 Generic dger ritt att dndra abonnemangs- och an-
dra (utdver avgifter enligt 6.2) avgifter. Andringar av
sadana avgifter trader i kraft trettio (30) dagar efter det
att dndringen aviserats.

6.4 Betalning erldggs mot av Generic utstélld faktura
eller annan O6verenskommen betalningsmetod. Vid
betalning mot faktura skall betalning till Generic ske i
enlighetmed betalningsvillkor som anges pa fakturan.
Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsrdnta fran
fakturans forfallodag i enligt den réntelagen (1975:635).
Vidare kommer paminnelseavgift att debiteras. Even-
tuella invéndningar mot faktura skall skriftligen avis-
eras Generic senast 60 dagar efter forfallodagen for att
kunna goras géllande.

6.5 Generic forbehaller sig rétten att avbryta tillgangen
till Tjansterna for det fall betalning inte erhalls efter det
att paminnelse har skickats till Kunden. Vid Kundens
nyttjande av Tjénsten som innebér att angiven kredit-
grins uppnatts dger Generic vidare ritt att kriva ome-
delbar betalning for fortsatt tillgang till Tjansten.

7 - Kunddata

7.1 All Kunddata tillhér Kunden eller annan réttmaétig
agare och utgér dennes egendom och Generic far endast
anvinda sadan Kunddata for att tillhandahalla Tjénster-
na samt forpliktelser som f6ljer av lag. Generic har inget
ansvar for Kunddata. Oaktat ovan dger Generic ritt att
for eget bruk f6r 6vervakning av nyttjandet av Tjansten
samt for statistiska dndamaél analysera och bearbeta
Kundens data och dennes nyttjande av Tjansterna.

7.2 Vid Avtalets upphérande, oavsett skil dartill, och
florton (14) kalenderdagar dérefter dger Generic ritt
att permanent radera och f6rstora all Kunddata vilken ej
ska lagras enligt lag. Kunden kommer ej ges tillgang till
Kunddata eller annan information i Tjénsterna efter det
att Avtalet upphért att gilla.

8 - Immateriella rittigheter

8.1 Samtliga rittigheter, savil dganderétt som imma-
teriella réttigheter och tekniska 16sningar hanférliga
till Tjénsterna tillkommer Generic. Kunden #ger endast
ritt att nyttja dessa rittigheter och tekniska losningar i
enlighet med vad som f6ljer av Avtalet. Avtalet innebér
inte pa nagot sétt att Kunden eller en tredje man forvir-
var nagra immateriella eller andra rattigheter, utéver
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avtalad nyttjanderétt, till Tjdnsterna, programvara
eller tekniska losningar som kan hénforas till Tjan-
sterna, inte heller till ndgot varumérke eller annat kén-
netecken som tillhor eller anvénds av Generic. Rétten
att nyttja Tjénsterna sker genom licens, inte genom
forsaljning.

8.2 Kunden far inte pa nagot sitt dndra, dekompilera
eller utféra “reverse engineering” av Tjansterna och till
denna hérande mjukvara.

9 - Personuppgifter

9.1 Generic har att vid tillhandahéllande av Tjénsterna
skyldighet att hantera Kunddata, inklusive personup-
pgifter i enlighet med lag (2022:482) om elektronisk
kommunikation.

For det fall Generic kommer agera som personup-
pgiftsbitrdde i enlighet med Dataskyddsforordningen,
”GDPR” (The General Data Protection Regulation,
Europaparlamentets och Radets Forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016) ska Generic i dessa
fall fullfélja sina ataganden som personuppgiftsbitrade
i enlighet med tvingande bestdmmelser i géllande lag,
inklusive GDPR, samt de instruktioner och villkor som
foljer av det personuppgiftsbitradesavtal vilket framgar
av www.generic.se och som utgor en integrerad del av
Avtalet. Kunden har i dessa fall som personuppgiftsan-
svarig fullt ansvar for att personuppgifter hanteras i en-
lighet med tillaimplig lagstiftning, inklusive GDPR.

10 - Avbrytande av leverans

10.1 Generic dger rétt att avbryta Kundens tillgang till
Tjansten for det fall

(i) Kunden, eller annan, anvénder Tjénsten pa ett sétt
som gor att det finns anledning att tro att Kundens
konto har kapats av obehdrig, att inloggningsuppgifter
kommit obehorig tillhanda eller att Tjansten pa annat
vis missbrukas;

(ii) Kunden 6verlater, underlicensierar eller pa annat
satt tillhandahaller, upplater eller nyttjar Tjansten for
anvindning av tredje man, t ex genom s.k. time sharing,
som tjénst eller pa annat sitt;

(iii) Kunden genererar ett visentligt och oproportioner-
ligt stort antal anrop till Tjénsten eller pa annat sétt an-
vander Tjénsten pa ett sitt som indikerar ett avvikande
trafikmonster;

(iv) befaras ej betala for nyttjandet av Tjénsten;

(v) i 6vrigt bryter mot Avtalet

Generic ska meddela Kunden, i enlighet med punkten
19, utan drgjsmal om att Tjansten ej kan nyttas till f61jd
av atgérd enligt ovan.

11 - Sekretess

11.1 Ingen av parterna dger under avtalstiden eller
darefter anvinda eller avslgja, utan skriftligt medgi-
vande fran den andra parten, sddan information som
tillhér den andra parten och vilken erhallits under Avta-
lets giltighetstid. All sadan information skall anses som
konfidentiell, inklusive men ej begrénsat till Kunddata,
information avseende den andra partens verksamhet,
organisation eller verksamhet. Oaktat ovan &dger part
rétt att anvénda, avsl6ja eller pa annat sétt anvinda in-
formation som:

(i) vid tiden f6r mottagandet &r allmént ként for allmén-
heten, eller ddrefter blivit tillgédngligt fér allménheten
utan att det berodde pa omsténdighet pa den mottagan-
de partens sida; eller

(ii) i behorig ordning 6verldmnats till parten utan skyl-
dighet f6r denna part att iaktta sekretess; eller

(iii) att informationen sjélvstandigt framtagits av an-
stillda hos parten eller av uppdragstagare anlitad av
denna part; eller

(iv) att informationen Gverldmnats till tredje man av
motparten utan skyldighet for denne tredje man att iak-
tta sekretess.

(v) erfordras pa grund av bestdmmelse i lag eller pa gr-



und av domstols eller myndighets beslut. Inte heller in-
nebér det hinder f6r Generic att behandla eller ldmna ut
Kunduppgifter och trafikuppgifter i 6verensstimmelse
med lag.

11.2 Skyldigheter enligt denna punkten 11 skall gilla
under avtalstiden samt for en period av tre (3) ar efter
Avtalets upphérande.

12 - Begrinsad garanti

12.1 Generic garanterar att Tjénsterna under normala
omsténdigheter och anvindning samt f6r det avsedda
dndamaélet i huvudsak fungerar i enlighet med hur Tjén-
sterna vid var tid presenteras pa www.generic.se eller pa
annat sétt i Avtalet.

12.2 Med undantag for de garantier som anges i 12.1
ovan och med de begridnsningar som i ovrigt foljer av
lag, friskriver sig Generic fran ytterligare garantier av
vad slag det vara ma, inklusive men ej begrénsat till
Tjénsternas kommersiella nytta, dess lamplighet for ett
visst &ndamal, att Tjansterna kommer att vara stindigt
tillgénglig eller helt fri fran programvarufel eller brister.

13 - Ansvarsbegrinsning

13.1 Generic ansvar under Avtalet dr begrinsat till di-
rekta skador sévida det ej dr fraga om skada till f6ljd av
uppsat eller grov vardsloshet da Generic ocksa skall ans-
vara for eventuella indirekta skador.

13.2 Generic &tar sig att utan oskéligt dréjsmal och pa
kommersiellt skiliga villkor ratta fel vilka allvarligt
forsvarar Kundens anviandning av Tjénsterna och vilka
4r hénforliga till Generic. I andra fall &n vid Generics
uppsat eller grova vardsléshet och med de begrinsn-
ingar som i ovrigt foljer av Avtalet dger Kunden &ger
inte ratt till nedsittning av nyttjanderittsavgifter,
skadestand eller andra paféljder i héndelse av drift-
storningar eller fel som hindrar eller férsvarar Kundens
nyttjande av Tjénsterna.

13.3 Generic ska forsvara och halla Kunden skadeslés
till f6ljd av eventuella skador vilka uppstéar som en f6ljd
av krav, stimning eller annat férfarande mot Kunden
baserat pa pastdenden att Kundens nyttjande av Tjdn-
sternaisig under Avtalet skulle utgora ett intrang i tred-
je mans immateriella réttigheter, férutsatt att Kunden
omedelbart aviserar Generic om sadant krav samt att
Generic ges full befogenhet och behérighet att hantera
framférda krav. Generic skall dock aldrig ha ansvar for
krav som baseras pa att Kunden nyttjat Tjénsterna i
kombinationen med annan mjuk- eller hardvara och dar
ett nyttjande av Tjdnsterna fristdende ej skulle utgjort
intrang.

I hdndelse av att Tjansterna skulle utgéra intrang i an-
nans ritt skall Generic pa egen bekostnad och efter eget
val, antingen

(i) tillse att Kunden &ger ritt att fortsétta anvinda Tjin-
sterna; eller

(ii) ersétta Tjinsterna med en ny tjénst vilken materiellt
motsvarar den funktionalitet och prestanda som féljer
av Tjénsterna, eller

(iii) dndra befintlig Tjénst sa att denna ej lingre utgor
intrdng i annans rétt utan materiellt férsimra funk-
tionalitet eller prestanda.

For det fall Generic finner att ingen av ovan atgirder
kan anses vara tekniskt, kommersiellt eller ekonomiskt
rimliga, sa skall bagge parter dga ritt att siga upp Avta-
let. Vid sadan uppsdgning skall Generic aterbetala de
avgifter Kunden erlagt i forskott for dnnu inte nyttjade
Tjanster.

13.4 Generics ansvar enligt Avtalet skall, med undantag
for vid uppsat eller grov vardsloshet samt vad som an-
ges 113.3, under alla omsténdigheter vara begrinsat till
direkta forluster till ett belopp som motsvarar de 6ver-
enskomna fasta avgifter (ej trafikavgifter) som betalats
av Kunden f6r Tjénsterna under en period av tolv (12)
manader omedelbart fére det avtalsbrott vilket beratti-
gar Kunden till skadestand.

13.5 Kunden ska halla Generic skadeslds for alla krav
som tredje man riktar mot Generic med anledning av
Kunddata eller Kundens anvéandande av Tjénsten savida
inte kravet baseras pa Generics egna agerande.

14 - Force Majeure

14.1 Foljande héndelser eller omstindigheter som var
och en eller tillsammans paverkar parts forméga eller
mojlighet att uppfylla sina forpliktelser enligt avtalet
skall utgora Force Majeure:

(i) explosion, eldsvada, olycka, pandemin eller natur-
katastrof;

(ii) krig, upplopp, civil olydnad, terrordad;

(iii) strejk och lock-out; och/eller

(iv) annan héndelse eller omstindighet utanfor parts
kontroll.

Om part som en f6ljd av ndimnda héndelser eller om-
stindigheter forhindras eller hamnar i dréjsmal att
uppfylla forpliktelse enligt Avtalet, skall sadan part
utan drdjsmal meddela motparten om detta och ange
de hiandelser och omsténdigheter som ligger till grund
for Force Majeure. Under forutséttning att saidant med-
delande tillstéllts motparten skall part som &r féremal
for Force Majeure inte vara skyldigt att i rétt tid uppfylla
sadana avtalsforpliktelser som férhindrats pa grund av
Force Majeure under den period Force Majeure pagar.

15 - Avtalstid och uppsigning

15.1 Avtalet tréader i kraft efter Kundens godkénnande
av villkoren i en Bestéllning, sérskilt avtal, eller pa annat
6verenskommet sitt.

15.2 Om inte annat anges i Bestillning fornyas Avtalet
automatiskt for ytterligare perioder vilka var och en ar
lika langa som den Inledande avtalsperioden, savida inte
part skriftligt sdger upp Avtalet senast tre (3) manader
fore utgangen av relevant avtalsperiod. Har ingen sér-
skild avtalsperiod avtalats géller Avtalet tills vidare med
tre (3) manaders 6msesidig uppségningstid.

15.3 Part dger ritt att i fortid sdga upp Avtalet skrift-
ligen da den andra parten vésentligen bryter mot sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar réttelse inom
tio (10) dagar efter skriftlig begiiran hirom. Vid Kun-
dens uppsdgning enligt denna bestimmelse skall Ge-
neric aterbetala av Kunden gjorda férbetalda avgifter
for kvarvarande del av avtalsperioden. Vidare forelig-
ger ritt att sdga upp Avtalet omedelbart om den andra
parten gar i konkurs eller pa annat sétt dr insolvent. Vid
Generics uppsigning enligt denna bestdmmelse skall
Kunden omedelbart betala alla avgifter fér den rester-
ande avtalsperioden.

15.4 Generic har ritt att siga upp Avtalet om Generic
upph6r med tillhandahallandet av Tjinst. Sadan upp-
ségning trader i kraft tidigast tva (2) manader fran Ge-
nerics skriftliga meddelande darom.

15.5 Uppségning skall géras skriftligen.

16 - Andringar

16.1 Generic forbehaller sig ritten att dndra villkoren i
dessa Allménna Villkor samt justera priser enligt punk-
ten 6. Kunden skall underréttas om siddana dndringar
via e-post, genom att information om &ndringen gérs
tillgénglig pa www.generic.se eller pa annat sitt via
Tjénsten. Kunden skall, forutom vid aviseringar enligt
punkten 6.2, anses ha erhallit ett sadant meddelande
inom tva (2) veckor fran det att meddelandet skickades
via e-post eller gjordes tillgéngligt pa webbplatsen eller
via Tjansten. Om Kunden inte godkdnner villkorsin-
dringen dger Kunden rétt att inom tjugo (20) kalen-
derdagar fran den dag dé e-postmeddelandet skickades
eller andringen offentliggjordes pa webbplatsen eller via
Tjénsten, ritt att sdga upp Avtalet med omedelbar ver-
kan forutsatt att av Generic foretagna férandringar har
en visentlig negativ effekt f6r Kunden.

Vid Generics héjning av avgifter i enlighet med 6.3 dger
Kunden ritt att siga upp Avtalet senast den dag som dn-
dringen tréder i kraft.

For det fall Avtalet inte ségs upp av Kunden inom angi-
ven tidsperiod, skall Kunden anses ha godként de nya
villkoren i Avtalet samt de nya priserna.

17 - Overlatelse

17.1 Part dger ej ritt att 6verlata nagra av sina rét-
tigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till annan utan
foregaende skriftligt medgivande fran den andra parten.
Sadant medgivande skall ej férvigras om inte anledning
finns dartill. Oaktat ovanstaende skall Generic dga ritt
att, helt eller delvis, 6verlata sina rittigheter och skyl-

digheter enligt Avtalet till ett bolag inom samma kon-
cern som Generic utan kundens medgivande.

18 - Fullstiindig reglering

18.1 Avtalet utgér den fullstindiga regleringen mellan
parterna avseende Tjénsterna och ersitter alla tidigare
avtal och overenskommelser vare sig dessa har varit
skriftliga eller muntliga. Med undantag for vad som sér-
skilt angivits i Avtalet skall varje tilldgg eller &ndring till
Avtalet ske skriftligen och undertecknas eller godkin-
nas elektroniskt av parterna. I héndelse av konflikt el-
ler bristande 6verensstimmelse mellan bestimmelserna
i dessa Allménna Villkor och eventuella bilagor, tilligg
eller Bestillning skall de senare dga foretride framfor de
Allménna Villkoren.

19 - Meddelanden via e-post

19.1 Meddelanden till Kunden vilka sker genom e-post
skickas till den e-postadress vilken Kunden angivit vid
Bestillning eller senare uppdaterat. Kunden ansvarar
for att korrekt e-postadress vid var tid 4r meddelad Ge-
neric och kopplad till Tjéansten. Generic ska anses ha
uppfyllt kravet pa aviseringar via e-post sa snart med-
delande skickats till av Kunden angiven e-postadress.

20 - Tvister

20.1 Tvist i anledning av Avtalet skall slutligt avgoras
genom skiljedom administrerat vid Stockholms Handel-
skammares Skiljedomsinstitut.

20.2 Overstiger inte tvisteféremalets virde 200.000 kr,
skall Institutets Regler for Forenklat Skiljeférfarande
tillimpas. Overstiger tvisteféremalets virde 200.000 kr,
skall Regler fér Stockholms Handelskammares Skilje-
domsinstitut tillimpas. Uppgar tvisteféremalets virde
till ett belopp mellan 200.000 kr och 1.000.000 kr skall
skiljendimnden bestd av en (1) skiljeman. Overstiger
tvisteféremalets virde 1.000.000 kr skall skiljendmn-
den besta av tre (3) skiljemén. Tvisteforemalets virde
omfattar kdrandens yrkande i pakallelseskriften samt
eventuella genkédromal i svarandens yttrande 6ver
pakallelseskriften.

Skiljeférfarandet skall 4ga rum i Stockholm. Skiljefér-

farandet skall, om inte annat har avtalats, ske pa
svenska.
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